RentCafé guia del usuario
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Los inquilinos que deseen iniciar sesién en su cuenta de RentCafé seguiran los pasos a
continuacién.

a) Seleccione Resident Login

Nota: Si se registra, debe ingresar manualmente su “T-code” (codigo de inquilino), la funcion de
copiar/pasar no estd disponible en este paso.




b) Ingrese el correo electrénico y la contrasefia asociados a la cuenta de RentCafé

c) Un inicio de sesion exitoso llevara al inquilino a la pantalla Payments de forma
predeterminada.




Nota: Los pagos en linea no se pueden programar sin agregar una cuenta bancaria o tarjeta.

1. Agregar una cuenta bancaria

Para usar una cuenta bancaria para realizar pagos, siga los pasos a continuacion para
agregar la cuenta en RentCafé.

a) Seleccione la pestaifia Payment Accounts.
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b) haga clic Add Bank Account en la pestafia.
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c) Ingrese un Account Name (nombre
de cuenta): esto ayudara a
identificar esta cuenta de otras
cuentas bancarias.

d) Ingrese el Routing Number
(ndmero de ruta): se verificara el
numero de ruta para garantizar que
corresponda a un banco.

e) Ingrese el Account Number
(ndmero de cuenta).

f) Seleccione el Account Type —
Checking or Savings (tipo de

cuenta: cheques o ahorros).

g) Haga clic en Next.

h) Una vez que se guarde la cuenta, la informacién aparecerd en la pantalla Payment
Account (cuentas de pago):




i) Antes de que el residente pueda realizar pagos con esta cuenta, debera verificarse. Este
proceso se describe a continuacién:

- Al residente se le debitard un monto de $0.12 o menos dentro de los 3 dias.

- Se enviard un correo electrénico de confirmacion al residente para verificar esta
cantidad.

- Una vez recibido el débito, acceda al correo electrdnico de confirmacion y abra el
enlace provisto.

- Este enlace lo llevara de regreso a RentCafé, donde se le pedira que ingrese el monto
de débito exacto.

- Una vez confirmada la cantidad, recibiras un correo electronico de confirmacion,
completando asi su verificacion bancaria.

Nota: Al residente no se le cobrard ninguna tarifa por este proceso, pero RentCafé recuperara
su depdsito.

*** Si un inquilino tiene problemas para agregar una cuenta bancaria o tarjeta de
crédito/débito a RentCafé, debe llamar al 301-948-3036 o enviar un correo electronico a
cidermill@gradymgt.com




2. Agregar una tarjeta de crédito o débito

Para usar una tarjeta de crédito o débito para pagos, siga los pasos a continuacion para
agregar esa tarjeta en RentCafé.

a) haga clic en Add Credit Card (agregar tarjeta de crédito) en la pestafia Payment
Account (cuentas de pago).




b) Aparecera la pantalla YARDI/Credit Card (YARDI/tarjeta de crédito) e ingresard toda la
informacidn requerida (sefialada con un asterisco rojo). Aceptara los terms and
conditions (términos y condiciones) y luego hara clic en Save.

c) A continuacion, se validaran los datos de la tarjeta. Si la tarjeta o la informacion de
facturacion no se ingresa correctamente, la compaiiia de la tarjeta de crédito
rechazarad la tarjeta y no se agregara.




d) Una vez guardada la tarjeta, la informacidn de la tarjeta aparecerd en la pantalla
Payments Accounts (cuentas de pago):

**%* Si un inquilino tiene problemas para agregar una cuenta bancaria o tarjeta de
crédito/débito a RentCafé, debe llamar al 301-948-3036 o enviar un correo electronico a
cidermill@gradymgt.com.

**%* Si un inquilino tiene problemas para agregar una cuenta bancaria o tarjeta de
crédito/débito a RentCafé, debe llamar al 301-948-3036 o enviar un correo electronico a
cidermill@gradymgt.com.




1. Hacer un pago unico
a) En la pestafia Make Payments (realizar pagos), haga clic en Make One-time Payments
(realizar pago Unico) en Pay by Bank Account (pagar con cuenta bancaria) o Pay by Credit
Card (pagar con tarjeta de crédito), segin cémo desee pagar.

b) En el menu desplegable, seleccione la cuenta o tarjeta que desea utilizar. Se agregara
una tarifa de servicio de $ 1.95 si usa un banco y una tarifa de 2.5% de su monto total si
usa una tarjeta de crédito. Estos se anadiran en la pagina siguiente. Tendras la opcion de
incluir un pago extra. El total amount (monto total) del pago aparecera en la parte
inferior.
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c) Ahora aparecera la tarifa del servicio junto con el pago total. Antes de enviar su pago,
debe aceptar los Terms and Conditions (términos y condiciones). Al aceptar los términos
y condiciones, autoriza el cargo en su cuenta/tarjeta.

d) Los pagos realizados con éxito daran lugar a un nimero de confirmacién junto con un correo
electronico de confirmacion.
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Configuracion de pago automatico

a) Enla pestafia Make Payments (realizar pagos), haga clic en Setup Auto-Pay (configurar
pago automatico) en Pay by Bank Account (pagar con cuenta bancaria) o Pay by Credit
Card (pagar con tarjeta de crédito), segin cdmo desee pagar.

Nota: si configura el pago automdtico con tarjeta de crédito, el inquilino debe pagar el
monto total.

b) Luego elegira qué cargo(s) mensual(es) le gustaria configurar para el pago automatico.
Después de hacerlo, haga clic en Next.
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c¢) Ahora deberia aparecer el Total Monthly Auto-Pay (pago automatico mensual total)
junto con el Service Fee (cargo por servicio). Para continuar, debe aceptar los Terms and
Conditions (términos y condiciones), luego puede configurar el pago mensual.

**%* Si un inquilino tiene problemas para realizar pagos en linea, debe llamar al 301-948-3036 o
enviar un correo electronico a cidermill@gradymgt.com.
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Ordenes de trabajo/Solicitudes de mantenimiento

a) Aliniciar sesidn, se le presentard una pantalla similar a esta. Seleccione la opcién
“Maintenance Request" (solicitud de mantenimiento).

b) Elija una prioridad y una categoria junto con una descripcion de la solicitud. Una vez
hecho esto, enviara la solicitud.

14



¢) Una vez enviada la solicitud, recibird un correo electrénico confirmando que tiene
una orden de trabajo pendiente.

**%* Si un inquilino tiene problemas para enviar una solicitud de mantenimiento, debe llamar
al 301-948-3036 o enviar un correo electronico a cidermill@gradymgt.com.
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